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1. Informacion general de la mentoria individual.
Nombre del mentor Angela Vela
Nombre del mentee Julio César Biojo6 Estacio
Entidad u organizacion | Ministerio del Interior
representada
Fecha de la sesiodn 11/14/2024
Duracién de la sesion 1
Numero de la sesidon 2

2. Objetivos de la sesion y tema tratado.
2.1. Objetivos propuestos para la sesion y como fueron alcanzados.

e Definir que es la comunicaciéon efectiva y la diferencia con la
comunicacion asertiva.

e Profundizar sobre los elementos de la comunicacién efectiva.

e Profundizar sobre las técnicas de comunicacion efectiva.

e Profundizar sobre los beneficios de la comunicacién efectiva en la
mesa de agua en Buenaventura.

e Definir las sefiales de una comunicacién no efectiva

Los objetivos fueron alcanzados de manera exitosa, se definidé qué es la
comunicacidn efectiva, destacando su capacidad para transmitir ideas de
manera claray comprendida por todos los involucrados. Se hizo énfasis en
la diferencia con la comunicacion asertiva, explicando que, aunque ambas
buscan una transmisidon clara de mensajes, la asertividad se centra en
expresar pensamientos y emociones de forma respetuosa y sin agresion,
mientras que la comunicacion efectiva abarca todos los aspectos del
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proceso comunicativo, incluyendo la claridad, la empatia y la comprension

mutua.

También, se profundizé en los elementos de la comunicacion efectiva, tales
como el emisor, el mensaje, el receptor, el canal de comunicacién y el
feedback. Se discutié cémo cada uno de estos componentes juega un papel
crucial en asegurar que la comunicacion sea fluida y sin malentendidos, y
se brindaron ejemplos practicos para que el mentee pudiera identificar
estos elementos en sus propias interacciones.

2.2. Temas tratados, preguntas o problemas planteados durante la sesion.

El mentee menciond que la comunicacién era un tema crucial para poder
llegar a acuerdos, sefialando que, en muchas ocasiones, no se lograba
transmitir el mensaje de manera adecuada. A partir de esta reflexion, se
abordaron diversas técnicas de comunicacién efectiva, como el uso de un
lenguaje claro y directo, la adaptacién del mensaje al receptor y la
importancia de ofrecer un feedback constructivo.

Un tema clave en la conversacion fue la aplicaciéon de estas técnicas en la
mesa de agua en Buenaventura, donde se discutieron los beneficios de una
comunicacion clara y abierta para facilitar el trabajo colaborativo y la
resolucion de conflictos dentro del contexto comunitario. El mentee
comprendié que, en un entorno como el de la mesa de agua, una
comunicacion efectiva no solo mejora el entendimiento entre los
involucrados, sino que también fomenta la confianza, la cooperaciény la
toma de decisiones mas informadas y consensuadas.

Ademas, se definieron las sefales de una comunicacién no efectiva, tales
como el uso de lenguaje ambiguo, la falta de retroalimentacion o la
incapacidad de escuchar activamente. Se exploraron ejemplos de cémo
estos problemas pueden generar malentendidos y conflictos, y se ofrecieron
estrategias para evitarlos, lo que permitié al mentee reconocer estos signos
y corregirlos de manera proactiva en sus interacciones.
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3. Resultados de la mentoria.

3.1. Habilidades desarrolladas o fortalecidas, decisiones tomadas o
compromisos acordados y retos identificados durante la sesion.

El mentee adquirid una comprension clara sobre qué es la comunicacién
efectiva y la diferencia con la comunicacion asertiva, lo que les permitié
fortalecer su capacidad para identificar cuando sus mensajes eran claros y
adecuados para los receptores, y cuando era necesario expresar sus ideas
de manera respetuosa y firme, sin caer en pasividad ni agresividad. Esta
comprensioén contribuyé al desarrollo de habilidades de autoconocimiento
y autoregulacion emocional, esenciales para manejar sus mensajes de
forma mas consciente.

A través de este aprendizaje, el mentee pudo mejorar su capacidad para
estructurar sus mensajes de forma mas clara y efectiva, y adaptar su
comunicacion segun las caracteristicas del receptor, un aspecto clave para
mejorar las interacciones interpersonales y grupales en la mesa de agua en
Buenaventura.

4. Seguimiento y proximos pasos.
4.1. Acciones a realizar por el mentee y por el mentor para la proxima
sesion individual.

El mentee se comprometié a aplicar lo aprendido, reconociendo que los
elementos discutidos son esenciales para lograr una comunicacioén
efectiva. Ademas, se comprometié a disponer del tiempo necesario la
préxima semana para poder abordar las siguientes sesiones.

5. Observaciones adicionales.
5.1. Evaluacion del mentor.

Considero que la sesidon fue positiva, ya que el mentee comprendié
claramente los temas abordados. Durante la sesidn, hubo un intercambio
de feedback, lo que facilitd una comunicacidn fluida y constructiva. Este
resultado me permite continuar disefiando las sesiones en esta linea,
realizando los ajustes necesarios para optimizar el proceso y asegurar que
sigamos avanzando de manera efectiva.
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5.2. Otras observaciones.
Ninguna.

Anexos.

https://storage.tally.so/private/Sesion-2---Julio-Cesar-
Biojo.jpeg?id=2PVkKb&accessToken=eyJhbGciOiJlUzI1NilsInR5cCI6lkpXVCJ9.eylp
ZCl161jJQVmtLYilsimZvem1JZCI6IndvZHhCYilsImlhdCI6MTczMJE5NTk4Nn0.PDn4Zs
xi18BEoNoaYRkCRaOm5-
Gm_RPjJLvOC60UQt0&signature=6225770c303646f0bdba893abccae928334523¢
7cad9796cacalcb7809489210
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